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Создание	аккаунта	для	работы
• Для	работы	с	
пользователями	обычно	
создается	отдельный	
аккаунт
• Для	этого	необходимо	
купить	новую	SIM-карту	и	
зарегистрировать	
отдельный	e-mail
• Есть	три	варианта	
аккаунтов	для	работы	с	
группой	– дубликат	
личного	аккаунта,	
вымышленный	человек,	
персонаж	бренда



Дубликат	аккаунта

• Полный	дубликат	
Вашего	аккаунта	
ВКонтакте.
• Актуально	использовать	
когда	пользователи	
привыкли	делать	заказ	
Вам	в	личный	аккаунт
• Обычно	второй	аккаунт	
(новый)	заводится	для	
того	чтобы	общаться	с	
родственниками	и	
друзьями	и	старый	
используется	для	
работы



Вымышленный	человек	в	качестве	
аккаунта	для	работы
• Используется	для	
работы	менеджера	
или	нескольких	
менеджеров
• Создается,	когда	сам	
предприниматель	не	
является	лицом	
бизнеса,	не	
принимает	заказы





Персонаж	бренда

• Вымышленный	
персонаж	–
представитель	бренда
• Работает	также	как	и	
аккаунт	вымышленного	
человека
• Можно	включить	
фантазию	и	создать	
целую	историю	этого	
персонажа	и	тогда	
вовлеченность	в	его	
контент	станет	выше





Основные	правила	безопасности	работы	с	
аккаунтами
• Если	создается	новый	аккаунт	– необходимо	добавить	несколько	
человек,	которые	точно	добавят	его	в	друзья	(сотрудники,	друзья)
• Добавить	фотографии,	аватарку,	заполнить	полностью	профиль,	
контактную	информацию
• После	этого	аккаунт	2	месяца	нельзя	использовать	для	«черных»	
методов	продвижения	(ивайтинг,	добавление	в	друзья	по	подписчикам,	
масслайкинг,	рассылка	приглашений	в	группы,	чат-боты)
• Регистрируйте	SIM-карты	и	e-mail	на	себя,	либо	на	человека,	которому	
Вы	доверяете,	например	на	родственника.	Аккаунты	
зарегистрированные	с	номеров,	купленных	в	интернете,	либо	номеров	
не	зарегистрированных	ни	на	кого	очень	быстро	блокируют.
• Если	используете	несколько	аккаунтов	для	ВК,	а	также	для	работы	с	
другими	социальными	сетями	– сохраните	пароли	в	отдельно	
защищенном	файле.



Основные	правила	работы	в	группе

• Отвечать	менеджер	
обязан	на	ВСЕ	без	
исключения	
комментарии	в	группе.
• Время	ответа	на	
комментарии	в	рабочее	
время	– не	более	30	
минут.	В	нерабочее	
время	от	1	часа	до	6	
часов.



Основные	правила	
работы	в	группе
• Весь	спам	и	реклама	
конкурентов	должны	
удаляться.	Ежедневно	
необходимо	проверять	– стену	
и	комментарии	под	записями,	
фотографии	и	комментарии	
под	фотографиями,	
комментарии	под	видео,	
обсуждения.

• На	целевые	комментарии	
отвечаем	в	личные	сообщения,	
при	этом	обязательно	под	
комментарием	написать	
комментарий	«Ответили	в	л.с.»

• Обязательно	отвечать	через	
кнопку	«Ответить»,	чтобы	
пользователь	быстро	увидел	
комментарий	в	уведомлениях



Основные	требования	к	комьюнити-
менеджеру
• Общительность
• Знание	ЦА	(желательно	чтобы	менеджер	сам	был	из	ЦА	– тогда	он	
будет	понимать	боли	и	потребности	тех,	с	кем	будет	общаться)
• Умение	продавать	(часто	встречаются	случаи,	когда	девушки	
боятся	называть	Ваши	цены,	потому	что	считают	их	слишком	
высокими)
• Знание	продукта	(Если	работаете	с	удаленным	менеджером,	
обязательно	пригласите	его	сначала	в	офис	или	отправьте	ему	по	
почте	Ваш	продукт)
• Грамотность	


